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Avaliação

� Ênfase nos resultados para examinar o alcance e a 
adequação dos objetivos;

� Permite o aprimoramento de programas e ações e  subsidia 
o planejamento, a  programação e  a tomada de decisão;

� Realizada por meio de estudos específicos tais como:
� Identificação do público alvo 
� Análise da oferta de serviços quanto à:

� relevância
� eficiência
� efetividade
� resultados
� impactos

� Análise da sustentabilidade de programas e políticas.
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Ciclo de Avaliação

1. Discussão 2. Termo de Referência 3. Contratação

SAGI/SF

•Definição da avaliação a ser 
realizada

•Relevância do estudo proposto

SAGI/SF

•Elaboração do TOR pela SAGI

•Revisão do TOR pela SF

SPOA e/ou Órgão de Cooperação 
Internacional 

•Aprovação do TOR

•Elaboração de edital 

•Contratação da instituição executora 
(IE) que apresentar melhor projeto

4. Reunião/Definições importantes 5. Acompanhamento 6. Resultados Finais

SAGI/SF/IE

•Definição de questões relevantes 
para o estudo

•Disponibilização dos dados 
necessários para a realização da 
pesquisa

SAGI/IE

•Desenvolvimento dos 
instrumentos de pesquisa

•Visitas ao campo

•Avaliação e aprovação de 
relatórios parciais e do relatório 
final

SAGI/SF/IE

•Recomendações da avaliação (IE)

•Reuniões com os gestores

•Retroalimentação dos programas

7. Divulgação dos Resultados 8. Publicações 9. Disponibilização dos microdados

SAGI/SF/IE

•Apresentação dos resultados finais 
ao MDS

•Seminários abertos ao público 
externo

SAGI

•Cadernos de estudos

•Relatórios de pesquisa

•Livros

SAGI

•Envio dos arquivos dos microdados 
das pesquisas para o CIS

SAGI = Secretaria de Avaliação e Gestão da Informação  / SPOA=Secretaria de Planejamento , Orçamento  e Administração

SF = Secretaria Finalística / IE= Instituição Executora / CIS = Consórcio de Informações Sociais
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Pesquisas

Secretarias
Pesquisas em 
Contratação

Pesquisas em 
Andamento

Pesquisas 
Concluídas

Total 

SENARC 1 2 10 13

SESAN 1 6 16 23

SAIP 1 - - 1

SNAS 4 6 13 23

MDS (Geral) 1 4 9 14

Total 8 18 48 74

Tipos e Metodologias:

• Opinião
• Impacto

• Qualitativa
• Quantitativa

• Linha de base
• Diagnóstico 
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8 Pesquisas em Contratação (segundo programa) 

1. PBF: Avaliação de Impacto -
Terceira Rodada

5. BPC: Atualização dos Dados 
Cadastrais

2. PBF: Avaliação do Impacto da 
participação dos beneficiários PBF no 
PlanSeQ Bolsa Família

6. BPC: Avaliação de Impacto

3. ProJovem Adolescente:
Avaliação de Impacto

7. PAA: Avaliação do Impacto na 
Vida dos Beneficiários Agricultores

4. ProJovem Adolescente:
Avaliação da Implementação

8. MDS (Geral): Chamadas 
Nutricionais para Populações de 
Alta Vulnerabilidade
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18 Pesquisas em Andamento (segundo programa)

1. PBF: Estudos de Caso sobre Controle Social 10. Cisternas: Avaliação do Programa um milhão 
de Cisternas Rurais

2. PBF: Avaliação de Impacto - Segunda Rodada 11. Cozinhas Comunitárias: Avaliação do 
Projeto

3. PAIF: Estudos Quali-Quantitativos 12. CONSAD: Avaliação do Projeto

4. Inclusão Produtiva: Avaliação do Programa de 
Promoção da Inclusão Produtiva de Jovens

13. Restaurantes Populares: Pesquisa de 
Opinião com usuários

5. Centros da Juventude: Pesquisa de Avaliação 
dos Centros da Juventude financiados pelo MDS

14. Populações Específicas: Avaliação do 
Projeto Implementação de Ações Estruturantes 
em Comunidades Quilombolas.

6. PETI: Avaliação Quantitativa 15. MDS (geral): Avaliação Diagnóstica Acesso 
das comunidades Quilombolas aos Programas do 
MDS

7. PETI: Avaliação Qualitativa 16. MDS (geral): Avaliação do Impacto dos 
Programas Sociais administrados pelo MDS no 
Vale do Jequitinhonha – MG

8. MUNIC 2009: Pesquisa de informações básicas 
Municipais, na área de assistência social

17. MDS (geral): Pesquisa de Opinião –
Programas do MDS - Segunda rodada.

9. PAA: Avaliação - Modalidade Leite 18. MDS (geral): Pesquisa de Opinião –
Programas do MDS - Terceira rodada.
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� Agente Jovem (FEC/DATAUFF):

– Exemplifica o processo de retroalimentação pretendido em pesquisas 
de avaliação:

� Identificou pontos fortes e pontos fracos do programa

� Apresentou sugestões para reformulação

� Resultados internalizados pelo MDS

� Reformulação do programa

Projovem Adolescente

Alguns resultados de avaliações (exemplos)
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� Cisternas (FAGRO/EMBRAPA):

� Tendo em vista que, das 396 análises realizadas 177 foram 
consideradas contaminadas (44,7%), o MDS está negociando um 
Termo de Parceria com o Ministério da Saúde, que tem como 
objetivo o acompanhamento regular das famílias beneficiárias do 
programa pelos Agentes Comunitários de Saúde (ACS);

� Os ACS prestarão informações sobre o hipoclorito de sódio como 
agente descontaminante da água para consumo, bem como 
orientarão sobre o uso e o acesso ao mesmo. 

Alguns resultados de avaliações (exemplos)
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� BPC (Fundep/Cedeplar):
� Se o conceito de família atualmente utilizado fosse alterado para a 

“família IBGE” o gasto com os benefícios reduziria em 50%, para os 
idosos, e em 14%, para as pessoas com deficiência.

� Bolsa Família

� Entre famílias em situação de extrema pobreza, as beneficiárias 
apresentam um dispêndio total superior, sendo a maior proporção 
deste destinada para o consumo de alimentos (R$388,22 /ano) 
(Fundep/Cedeplar)

� Impacto na condição social das mulheres (AGENDE): 
� Visibilidade das beneficiárias como consumidoras
� Afirmação da autoridade dessas mulheres no espaço doméstico
� Acesso à documentação civil
� Tomada de consciência e exercício da cidadania

Alguns resultados de avaliações (exemplos)
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Conceito de Monitoramento Adotado

� Ênfase no acompanhamento do processo de 
implementação;

� Acompanhamento contínuo da demanda por serviços e 
ações, bem como do desenvolvimento dos programas e 
políticas ofertados;

� Função de gestão de programas que permite a adoção de 
medidas corretivas;

� Realizado com informações primárias ou pela análise 
sistemática de dados secundários.
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Ações de Monitoramento

1 – Construção e/ou sistematização de bases de dados 

2 - Desenvolvimento de Indicadores

3 - Desenvolvimento de ferramentas informacionais

i. Matriz de Informação Social – MI Social

ii. Dicionário de Variáveis, Indicadores e Programas 
Sociais – DICVip

iii. Atlas Social

iv. Ficha de Monitoramento dos CRAS

4 - Monitoramento por meio de pesquisas
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Ferramentas Informacionais

� Matriz de Informação Social:
� Intranet

• Com todos os dados, para auxiliar o processo de 
monitoramento dos programas sociais

• Análise prévia e estudo dos dados
� Internet

• Com os dados validados para divulgação à sociedade

� DiciVip
• Dicionário de Variáveis, Indicadores e Programas 

Sociais
� Ficha de Monitoramento CRAS
� Georreferenciamento de famílias
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MI SOCIAL é uma ferramenta computacional que armazena dados, 
informações e indicadores dos programas sociais.  Os dados podem ser 
apresentados em tabelas, planilhas do excel, gráficos e mapas.

Matriz de Informação Social
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Atlas Social



SAGI Secretaria de Avaliação e Gestão da Informação

Ficha de Monitoramento CRAS

Questionário eletrônico para caracterização do status de funcionamento dos 
Centros de Referência da Assistência Social, com módulo dinâmico de 
gerenciamento das informações registradas.
4.416 CRAS cadastrados pelos gestores
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Ficha de Monitoramento CRAS
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Georreferenciamento de Famílias

Concluído para Curitiba/PR

OBJETIVO: estudar 
formas de 

georreferenciamento das 
famílias do PBF e cruzar 
com as informações 
censitárias do IBGE
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� Elaboração de um Índice de Vulnerabilidade Social
� Execução: este índice já foi definido na NOB/SUAS. No 

entanto, há necessidade de definir com precisão sua 
composição;

� Transferência tecnológica da MI Social- Bahia e Acre;

� Mapeamento dos dados municipais, fornecidos pela 
SENARC, com os indicadores do IDF e do Cadastro Único;

� Treinamento e capacitação de estados, municípios e 
multiplicadores para uso da MI Social – PA/PR/BA/AC;

� Atendimento estatístico às secretarias finalísticas.

Gestão da Informação e Recursos Tecnológicos
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� Projeto III – SAGI/SNAS

� Capacitação de conselheiros da Assistência Social (em licitação)

Formação e Capacitação 

Programa Gestão Social com Qualidade

� Projeto I – SAGI/SNAS/SENARC

� Formação de Multiplicadores e de Gerentes Sociais que atuam na Proteção 
Social não contributiva e Constituição da Rede Nacional de Capacitação 
Descentralizada (em execução)

Aperfeiçoamento em Avaliação de Programas Sociais  SAGI/ENAP –
técnicos do MDS e outros - 2 edições

� Projeto II – SENARC/SAGI

� Capacitar a distância via Internet, num período de 18 meses, agentes locais 
do SUAS e do PBF, numa estrutura modular e com apoio remoto aos 
participantes por tutoria especializada (execução da SENARC)

� Projeto IV – SAGI/SNAS

� Capacitação de gestores e técnicos para o ProJovem Adolescente (em 
elaboração)
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Publicações

Cadernos de Estudo Livros

Relatórios de Pesquisa / 
Manuais

Fólderes


